pibank

HOJA DE QUEJA O RECLAMACION
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Direcciones a las que dirigir este documento:
BANCO PICHINCHA ESPANA S.A. C/Lagasca, 4 — 28001 - MADRID

atencionalcliente@bancopichincha.es

DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos

NIF / NIE

Email

Direccién

Poblaciéon

CP

Provincia


mailto:atencionalcliente%40bancopichincha.es?subject=
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DATOS DEL REPRESENTANTE

(Opcional. Cumplimentar Unicamente cuando el formulario se presenta por medio
de representante. Serd necesario adjuntar la documentacion acreditativa de la
representacion)

Nombre y Apellidos

NIF / NIE / CIF:

Email
Direccién
Poblacién
CcpP

Provincia
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DATOS DE LA QUEJA O RECLAMACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN
LA QUEJA O RECLAMACION
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PETICION CONCRETA
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OFICINA / DEPARTAMENTO O SERVICIO DONDE SE ORIGINA LA QUEJA
O RECLAMACION:

LISTA DE DOCUMENTOS ADJUNTOS:

Es necesario relacionar aquellos documentos que se adjunten a la queja o recla-
macion. Te recordamos que debes adjuntar copia legible de tu documento de
identidad vigente (anverso y reverso) y, en caso de formular la queja/reclamaciéon
a través de un representante legal, se debe adjuntar también la documentacion
acreditativa de dicha representacion.

Nota:

Es necesario cumplimentar todos los campos del formulario. En caso contrario, no
se podrd garantizar la tramitacion de la queja o reclamacion, excepto aquellos
apartados que se hayan marcado como opcionales.

Por otro lado, te informamos de que tienes a tu disposicion el Reglamento de
Defensa del Cliente en el apartado de ayuda en la pagina web www.pibank.es.

FR_220602 PIBANK es una marca comercial de BANCO PICHINCHA ESPANA, SA. Domicilio Social: Calle de Lagasca, 4, 28001 Madric
N.LF. A85882330 — Inscrito en el RM de Madrid, Tomo 27446, Folio 10 Seccion 8, Hoja M-494617 Inscripcion 1- NRBE 0235
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Proteccion de datos:

De conformidad con lo establecido en la legislacion vigente sobre proteccion de
datos de cardcter personal, te informamos que los datos proporcionados con
motivo de la presente reclamacion serdn tratados por BANCO PICHINCHA ES-
PANA, S.A. (en adelante, "BANCO PICHINCHA", la "Entidad” o el "Banco”) con
NIF A-85882330, domicilio social en C/ Lagasca, 4, 28001 — Madrid y contacto
dpo@bancopichincha.esconlafinalidaddetramitary gestionardichareclamacion.

Podrds ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limi-
tacion, portabilidad y a no ser objeto de una decision automatizada, asi como
revocar el consentimiento otorgado dirigiendo un escrito a C/ Lagasca, n° 4, C.P.
28001 — Madrid o a dpo@bancopichincha.es, aportando documento que acredi-
te tu identidad y, en caso de representacion legal, fotocopia del documento que
acredite la representacion correspondiente. Mds informacion en la cldusula de
informacion en materia de proteccion de datos en su dia aceptada al contratar,
en el caso de no haber contratado ningun producto y/o servicio, mds informacion
en la Politica de Privacidad de la pagina web oficial www.pibank.es.

En a de de 20

Firma:

El firmante hace constar expresamente que la presente queja o reclamacién no
se encuentra pendiente de resolucion o litigio, ni ha sido resuelta ante organismos
administrativos, arbitrales o jurisdiccionales.
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